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NI CRACHER
DANS LA SOUPE
NI FAIRE
LAUTRUCHE !

L'article publié par le quotidien Le MONDE concer-
nant un certain nombre de dérives statistiques
dénonceées, en particulier, par les militants de
notre syndicat semble faire grand bruit dans les
hautes spheres. Nous considérons, pour notre part,
que notre attachement a I'ANPE et au service
public ne peut se satisfaire durablement d'injonc-
tions «a laver le linge sale en famille». Les prati-
ques évoquees par l'article, nous n'avons cessé de
les signaler, depuis des mois et des mois, voir des
années, «en interne», tant aupres de la DRA d'ile
de France que de la direction générale : la plupart
du temps sans étre €coutés. Il est des situations
dans lesquelles la défense de |'établissement,
de ses usagers et du service public exige que des
choses soient mises sur la place publique, faute
d'avoir été corrigées la ou elles devraient I'étre.

Les effets pervers d’un systéme
[l ne s'agit pas de «cracher dans la soupe» ni de
mettre en cause la conscience professionnelle de
nos collégues. Bien au contraire, ce sont les effets
pervers d'un systeme d'évaluation basé sur la course
aux résultats chiffrés et sur une vision purement
comptable de I'action publique, la pression exer-
cée a partir des tutelles et de la DG sur I'ensemble
des niveaux de la ligne hiérarchique, que nous
entendons bien dénoncer. Se taire indéfiniment sur
ces sujets délicats serait nuire a la reconnaissance

du travail véritable effectué par nos collegues,
chaque jour, dans des conditions difficiles. Ce
serait aussi abandonner aux seuls idéologues de
I'ultra libéralisme (Le Figaro, I'lFRAP, etc.) la criti-
que de l'institution et leur laisser les armes pour
tirer a boulets rouges sur I'Agence.

La réponse de la direction citée dans l'article dénote
une désolante incompréhension du probléme. Ce
n'est certainement pas en revendiquant la «mise
sous pression du réseau par un management serré»
en chargeant le « lampiste» et en menacant les
agents de sanctions individuelles que I'on résou-
dra un probléme généré avant tout par un systeme.

Un code de Déontologie
La défense de I'éthique du service public est le
meilleur moyen d'assurer son développement et son
renforcement. Un véritable « code de Déontologie»
doit étre mis en ceuvre dans toutes nos prestations.
Nous proposons pour faire la lumiére sur ces theé-
mes tant controversés que soit constituée une
commission de « grands experts» (par exemple :
Marie Joint, Théréze Lambert, Jean-Michel Bélorgey,
Jacques Freyssinet, Robert Castel, etc.) chargée de
produire un rapport sur ces questions.
Nous laissons aux agents le soin d'apprécier les
propos des uns et des autres. IIs sauront sans au-
cune difficulté reconnaitre qui dit la vérité et qui
ment comme Tartuffe.

E la moitié du monde, les 2/3 a Pagence

L'agence,

les ressources humaines, les chiffres

et les femmes...

L’agence a le sens des ressources humaines. La preuve ? C’est qu’elle édite
un bilan des ressources humaines. BRH dans la langue vernaculaire du
Galilée a Noisy. Et que lit-on dans ce BRH? Un tas de chiffres trés parlants
que nous saurons commenter a PPoccasion dans « Modes d’Emplois ».

Pour cette livraison annuelle du BRH
on parlera surtout des informations sur
les agentes. Il faut savoir qu'il s'agit la
quasiment d'une nouveauté car aupara-
vant les données de ce « BRH » n'étaient
pas « sexuées ». Ou si peu que tout travail
d'analyse sur ces données devenait un
véritable travail de Pénélope...

A force d'insistance, a de nombreuses re-
prises, la commission femme du SNU vient
d'obtenir « quelques précisions » pourtant
si importante et qui auparavant n'étaient
pas données. Citons entre autre :

® |e pourcentage de femmes travaillant a
temps partiel ;

® |e pourcentage de femmes dans les
différents cadres d'emploi ;

® |le pourcentage de femme dans I'en-
cadrement ;

® |es données « sexuées » sur la rému-
nération, les avancements accélérés, les
promotions, etc. ...

Nous commenterons ces nouveaux chiff-
res mais la DG refuse toujours a ce jour de
nous dévoiler certaines données comme :
® |e déroulement des carriéres et le temps
partiel ;

® |e nombre de demandes de mutation par
sexe et cadre d'emploi ;

® |e nombres d'inscrits(es) au concours et
le nombre de recus(es).

Deux femmes pour un homme
Selon le BRH, a I'agence il y a 68,8 % de
femmes et 31,2 % d'homme. C'est a dire
deux femmes pour un homme.

Pour autant les femmes ne sont pas par-
ticulierement favorisées sur la feuille de
paye puisque I'écart moyen des salaires
entre hommes et femmes est de 3101,58
francs. Cet écart, qui est un vrai gouffre,
est aussi visible pour la prime de fonction
ou d'intéressement.

L’écart des salaires

Le BRH donne deux explications de cet
écart, qui ont valeur d'aveux de quasi-
sexisme :

® |e pourcentage élevé d'homme dans
I'encadrement (on I'avait un peu ressenti) ;
e |e fait que 92 % des agents a temps
partiel soient des femmes.

Réduire les écarts salariaux
Certes l'agence n'est pas différente
du reste de la société dans laquelle les
femmes supportent plus les charges
familiales et notre direction n'est pas

responsable des tendances de la vie
sociétale qui I'entoure. Pourquoi ne pas
imaginer une RTT réelle de 32 heures par
semaines qui profiterait ainsi a I'ensem-
ble des collectifs de travail — Hommes et
Femmes — qui compose |'ANPE.

Une telle avancée sociale courageuse mais
« gagnante » (pour reprendre le vocabu-
laire de notre DG adjoint ressources
humaines) aurait sacrément réduit les
écarts salariaux et aurait donné de la DG
une image sociale ! Elle aurait aussi
montré a I'extérieur qu'il n'y a pas de
fatalité aux inégalités sociales.

Car un établissement trés féminisé a des
attentes fortes et une RTT réelle de 32 heu-
res produirait sans aucun doute une
réduction de I'absentéisme. Est ce vraiment
réver que de pouvoir enfin concilier vie
familiale et vie professionnelle. Allez un
peu de courage Messieurs les décideurs.

Sabine Crouzet
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Modes d’emplois n'est pas une revue de geographie. Néanmoins nous pensons qu'il est utile pour
les agents de se constituer une série de petites fiches sur les diverses réegions. Au cas ou il serait
necessaire de muter ou tout simplement pour comprendre ce qui se passe dans une region.
Un mode d’emploi en guelgue sorte. ..

La Haute - Normandie

La Normandie est agricole, industrielle, maritime, littéraire, pluvieuse et laborieuse. Comme dans
le reste de la France on y trouve des bonnes choses mais au-dela du camembert et de la créme
fraiche qui on fait sa réputation, la vie n’y est pas toujours drole méme si la vie n’y est pas triste.
La mer, la seine et Paris tout proche, structurent cette région.

Une tradition agricole

Une tradition agricole (avec un grand
nombre de petites villes a I'habitat trés
typé de maisons a colombages) dans des
zones rurales, de moyenne culture et
d'élevage, avec des régions de produc-
tion de produits alimentaires célébres
comme dans le pays d'Auge ou dans le
pays de Caux mais aussi avec quelques
particularités, souvent méconnues, com-
me un réle leader dans la culture du lin
dans la région du Neubourg (Eure).

Une tradition industrielle
Une tradition industrielle et maritime le

long de la vallée de la seine, dans les
grandes villes et dans les ports comme
Rouen, Dieppe et surtout Le Havre. De
fortes implantations, citons parmi d'au-
tres : la chimie (ATOCHEM), I'automobile
(Renault), la papeteries, I'industrie spatial
(Ariane espace a Vernon), etc.

Si I'implantation industrielle de grands
groupes est forte et ancienne, les décisions
industrielles sont prises ailleurs que dans

la région, c'est-a-dire au niveau national
et international. La région bénéficie des
investissements significatifs réalisés en 1997
par l'industrie pharmaceutique et biochi-
mique, notamment dans le Centre européen
de bio prospective.

L'industrie agroalimentaire a profité
de la bonne santé de l'agriculture et
développe un tissu de PME aux cotés
des mastodontes de I'alimentaire: Nestlé,
Unilever, Danone.

Les observateurs s'attendent a ce que
|'exportation et la bonne tenue du sec-
teur tertiaire confortent l'utilisation des
équipements, revenue a ses meilleurs

niveaux de 1995. La confirmation de la
vocation de base logistique de la Haute-
Normandie avec I'implantation de Delmas
en Basse-Seine, au coeur des grands
courants d'échanges internationaux,
permet d'envisager plus sereinement
les restructurations des sites industriels
vétustes.

Pendant longtemps, il y a eu une population
industrielle d'un haut niveau de qualifica-
tion plutdt a I'est de la vallée de la seine
alors que I'ouest de la région était plutdt
moins qualifié. Depuis le début des années
90 la région a subit de plein fouet les effets
de la « mondialisation » avec une montée
brutale du nombre de demandeurs d'emploi

&
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Harcelement...

== | ooiNt sur. ..

Les pressions exercées par un groupe
de salariés sur I'un des leurs (utilisation
de menaces liées a la perte d'emploi,
surveillance constante et traque de toute
perte de productivité, de tout temps mort),
expriment alors un «modéle raisonné» de
gestion d'entreprise qui considere qu'il
existe un «bon» stress utile au dévelop-
pement de I'entreprise.

Le harceélement se manifeste de diverses
manieres : empécher le travailleur de s'ex-
primer, isoler le travailleur, déconsidérer le
travailleur, le discréditer, le déstabiliser. La
logique d'un harcélement moral est souvent
identique : au départ la victime ne s'aper-
coit pas qu'elle est manipulée. Le harceleur
attaque de facon indirecte de maniére a
déstabiliser la personne. Celle-ci se soumet
ou se désiste de maniére a éviter un conflit.
Apparait un sentiment de confusion qui
engendre le stress, la victime s'interroge
sur ses compétences et ses capacités. Le
doute s'installe. Puis les rapports se
dégradent petit a petit, soit la victime
prend peur, soit elle réagit violemment et
sera alors accusée d'étre responsable de
["échec de la relation, ou d'étre violente.
Enfin la phase ultime du harcélement se
traduit par le départ de la victime.

Comment lutter?

Adapter le travail a 'nomme et non I'homme
au travail. Sur le plan collectif, adopter une
politique de bien-€étre au travail qui allie:
® prévention: développer au sein de
I'entreprise une politique de prévention,
mettre en place une structure d'accueil et
d'écoute des victimes de harcélement,

e et réparation (si le mal est fait). mettre
en place une procédure officielle et confi-
dentielle suite a toute plainte déposée
aupres d'une personne de confiance pour
diminuer le stress qui en découle.

L'arrét de travail est souvent la solution
pour permettre de faire le point, récupérer
psychologiquement, trouver de I'aide dans
I'entreprise, contacter le responsable des
ressources humaines consulter le médecin
du travail ou le conseiller en prévention
et protection du travail (CRHSCT)

Je me sens menacé,
que puis-je faire?

Schématiquement, il convient de retenir
trois points importants:
* Ne pas subir,
® Tout noter,
e Communiquer, (a l'intérieur

ou a I'extérieur de I'entreprise).

Comment faire ?
e faire usage du droit d'expression reconnu
par la loi;
e interpeller I'auteur du harcelement;
e informer son employeur;
e attirer I'attention de ses collégues de
travail ;
e s'adresser aux institutions représenta-
tives du personnel (délégués membres
du CRHSCT, délégués syndicaux) ;
consulter le médecin du travail ;
® parler a ses proches.

EN TOUT ETAT DE CAUSE, PRENDRE
SOIN DE SA SANTE EN S'EXTRAYANT DU
CONTEXTE DE HARCELEMENT.

® en cas de besoin, s'arréter de travailler,

e utiliser le droit d'alerte et de retrait
(art. 1231-8 du code du travail)

e prendre acte de la rupture du contrat de
travail ou en faire prononcer la résiliation
judiciaire.

ET SURTOUT EN PARLER... CAR LA DOU-

LEUR EST PIRE QUAND ON EST ISOLE

Un exemple a I’agence.

Car le harcelement au travail ce n'est pas
uniquement entre les pages d'un journal,
dans I'entreprise d'un proche ou dans I'air
du temps... Il peut étre aussi dans votre
entreprise, dans votre agence, dans votre
équipe de travail.

Nous I'avons rencontré dans notre région,
quelque part entre... Rouen et Le Havre,
et nous l'avons dénoncé, en utilisant la
«stratégie du projecteur™ ... afin de rendre
évidente une situation particulierement
douloureuse pour des agents «pris en
tenaille» entre des responsables épris de
faux pouvoir, dépassés par la soif de réus-
site dans leur course folle aux résultats, au
mépris de la dignité au travail, de la santé
et du respect de leurs collégues. Le calme
est revenu mais nous resterons vigilants
et misons dorénavant sur la prévention.

Martine Echinard

* La stratégie du coup de projecteur consiste
mettre un peu de lumiére sur les agissements de
certains petits chefs (ou plus grands) pour jouer «un
Jjeu de pouvoir» qui confine au sadisme. Cette lumiére
est apportée par une organisation syndicale obligeant
ainsi & des explications... et parfois & des départs...
des petits chefs.




