Déecentralisation et Formation
Permanente.

CESR : sigle qui signifie Conseil Economique et Social Régional.
Cette structure peu connue est en fait ’antichambre consultative
du Conseil Régional. La F.S.U, présente au C.E.S.R d’Auvergne, raconte
le débat concernant la formation professionnelle a ’occasion du rapport
“Périssol”. Décentralisation et ambitions (légitimes ?) régionales.
Petit tour rapide derriére la coulisse.

Quel role pour 'ANPE ?

Propos recueillis lors d'une discussion
entre trois collégues conseiller(e)s a 'emploi,
recruté(e)s en 1978, 1983, et 1992.

Florilége qui pose de vraies questions
que rencontrent les agents
au quotidien.

es principes évoqués apparaissent
simples : repenser les champs de
compétence des acteurs, ceux qui
détiennent les cordons de la bourse des
financements.
Ainsi, la Formation Professionnelle
serait découpée, tel un gros gateau,
en 3 parts: aux régions I'employa-
bilité, aux partenaires sociaux |'adap-
tabilité a I'emploi, a I'état, la politique
de I'emploi.

Derriere cette synthése a la hache, se
cachent des ambitions plus précises. Ce
rapport affirme que : "les régions devraient
piloter I'ensemble de la commande publi-
que de la préparation aux métiers concer-
nant les formations professionnalisan-
tes, initiales et pour les Demandeurs
d'Emploi. En plus de sa compétence
en terme de développement
économique, la Région serait la
principale responsable de I'employabilité
sur son territoire..."

Dans cet esprit, ce document indique que
le Régime d'Assurance Chomage doit
continuer a s'inscrire dans la F.P. dans le
cadre du PARE (sic!) sur le créneau des for-
mations dites "d'adaptabilité a I'emploi".
L'Etat, lui, conserverait deux compétences
principales dont celle des formations pro-
fessionnalisantes initiales, (celles relevant
des ministéres de I'Education Nationale, de
I'Agriculture, Santé et Affaires Sociales,
Jeunesse et Sports...), et celles qui touche-
raient les actions spécifiques de ré-appren-
tissage des savoir-vivre, des comportements
sociaux de base, véritables actions de
scolarité différées !

La Région, acteur
incontournable
Ces préconisations semblent étre anticipées
par endroits. En Auvergne par exemple,

g

I'appétit venant en mangeant, le Conseil
Régional, aprés avoir croqué les possibili-
. tés offertes par la loi quinquen-
g nale (voir transfert de la FPC
pour les - de 26 ans), a fait
produire un audit pour
connaitre la réalité de la mise
en ceuvre de la formation sur
I'ensemble de la région.

—,

Sans surprise, cet au-
dit a eu surtout pour
but de féliciter la
Région pour le tra-
vail déja réalisé,

(qui paye recoit les

compliments), et propose la création d'une
agence des savoir-faire professionnels.
Véritable projet de guichet unique, il iden-
tifie la Région comme maitre d'ceuvre
principal de la politique de Formation et
préconise une contractualisation avec les
autres acteurs (Etat, ANPE, ASSEDIC).

Avec cette vision, on imagine que les effets
sont nombreux. Le principal changement
de ce projet de réforme, est donc de situer
les Conseils Régionaux comme les pilotes
principaux des dispositifs de formations au
niveau territorial. D'ailleurs, par l'intermé-
diaire de plans triennaux, ils concluraient
avec I'Etat les différentes programmations

des actions de formation. Plusieurs attri-
butions reviendraient alors aux C.R.:
le transfert des budgets SIFE collectif, le
pilotage de la commande publique de
formation (par l'intermédiaire des plans
cités ci-dessus), et donc celui de la com-
mande publique AFPA d'ici & 2008 (méme
si I'auteur préconise le maintient du
caractére national de I'AFPA). De plus le CR
organiserait en tant que référent les
systemes d'accueil, d'information et
d'orientation (voir actions avec réseau
MU, CIO, ANPE, Chambres Consulaires...).
La Région deviendrait donc l'acteur public
incontournable.

Compte tenu du quasi secret qui entoure

ces débats et du poids des lobby patro-

naux, on peut craindre les effets

de cette pseudo décentralisation.

Bonjour le clientélisme. Surtout si
le FN se retrouve dans le jeu.

Quelles
conséquences ?

Déja les appétits locaux s'aigui-
sent. Ainsi en Auvergne, le pool

patronal (MEDEF, UPA, CGPME, CCl) a
fait savoir lors de la derniére session du
CESR, qu'il se verrait bien déléguer la
surveillance de la bonne gestion d'une
partie de ces financements. Ce fit un tollé,
mais les intentions sont la. Les collegues
de I'A.F.P.A., des C.I.0., des missions loca-
les, commencent & faire connaitre leur
inquiétude face a cette nouvelle tutelle.
Et puis I'exemple de la conception de la
Formation Professionnelle enfermée dans
une définition qui navigue entre I'em-
ployabilité (pour les C.R.) et I'adaptation
pour un retour a I'emploi rapide (UNEDIC)
risque bien de déboucher sur des concepts
idéologiques similaires a ceux du déja
funeste PARE. N Christophe Mathey

¢¢ Je n'ai pas été formé a aborder la for-
mation professionnelle. Lorsque je suis entré
a I'Agence (en 92) il existait encore une
famille professionnelle chargée de ces
questions: les conseillers
professionnels et les chargés
d'information.

«On est

€€ On est en permanence dans le doute,
toujours en train de se questionner les uns
les autres pour se rassurer sur la pertinence
des réponses apportées. Méme ceux qui
s'occupaient de la formation
avant le Pare se sentent déqua-
lifiés. L'AFF, ce n'est jamais lim-

Le conseil professionnel, €1 PECTMANENCE pide, les possibilités de finan-
c'était élaborer un projet Jans le doute» cement pareil, les métiers en

avec le demandeur d'emploi

en fonction de ses atten-

tes et valider avec lui un parcours. Cela
avait vraiment a voir avec un projet
de vie.

Apres la disparition de cette famille tous
les agents, dans le cadre de la poly-com-
pétence, ont di s'y mettre. On s'auto forme.
J'ai eu l'impression que I'Agence se
désengageait, que ce n'était plus son
boulot. Cela s'est accentué avec le Pare.

Ultime étape : la validation a priori du
financement possible d'une formation
avant méme de s'intéresser a ce qui est
pertinent ou souhaitable. Les financements
de I'Unedic sont orientés vers les for-
mations permettant un retour rapide a
I'emploi, méme si les agents essaient de
résister. Les moyens de I'Etat deviennent
quantité négligeable. Il faudrait des ral-
longes de crédits et il n'y en a pas. Méme
quand les demandes correspondent a
des besoins sociaux on n'a pas toute la
possibilité pour offrir le financement.

Parfois on peut négocier par département
ou par région mais c'est au compte-
gouttes.

On ne peut pas dire au demandeur
d'emploi s'il va étre rémunéré pendant six
mois ou un an. En plus selon qu'on pose

la question a I'Assedic ou a I'Agence la
réponse n'est pas toujours la méme. )

tension, il y a toutes les inter-
prétations possibles. »)

¢¢ On parle de suivi individuel, mais
avec les plannings a la demi-journée, un
demandeur peut voir 4 ou 5 personnes
différentes pour son projet.

Sans compter les impératifs de validation qui
se multiplient: par un conseiller, une ECCP,
I'AFPA, un bilan de compétences, etc.
L'agence savait faire des bilans et
mettre en ceuvre de projets, aujourd'hui
on est plutét chargé des mauvaises
nouvelles : trop long, pas
financé, probléme admi-
nistratif... Le DRA vient de
['écrire : "examiner une
demande ne veut pas dire

«De moins en
moins un outil
de réalisation

sur nous pour que nous prescrivions des
formations courtes. De plus en plus ce sont
les financeurs qui pilotent directement les
"besoins" de formation ; les besoins indivi-
duels sont moins pris en compte.

Quand une personne construit un vrai
projet et qu'on lui refuse, elle se sent
trés déstabilisée. L'AFPA elle-méme com-
mence a s'inscrire dans la logique des
appels d'offres et de la rentabilité.

La formation est de
moins en moins un outil
de réalisation personnelle
et de plus en plus un in-

I'accepter” ! »» %mwmcﬁ:mtmu strument de contrainte
d ] sociale, pour répondre
¢ ptus aux besoins du patronat.

¢¢ Les institutions qui en- en plus un
gagent des fonds (Unedic, instrument En face il n'y a pas
Etat, Conseils Régionaux), . la réponse politique et
veulent un 38%1 sur in- de contrainte publique. Au niveau syn-
vestissement maximum. sociale» dical c'est dramatique :

Pourquoi y a-t-il déficit de

main d'ceuvre dans les transports routiers,
I'assistance a domicile, les agents de
sécurité, les employés de libre service...?
Peu importe !

On cherche des stagiaires pour remplir les
formations alors méme qu'on est amené
a refuser de vrais projets. On fait pression

['approche semble quasi-
ment partagée avec le MEDEF. Dans les
plans sociaux, les cabinets de recrutement
parlent de se mettre d'accord sur les
offres "valables", ce qui n'est pas la méme
chose que I'emploi convenable.
Finalement il n'y a qu'a I'ANPE qu'on

Y

défend encore un peu le droit a avoir un
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est aujourd'hui le Ministre de I'économie et
des finances. Mais il n'a visiblement pas
oublié cette défaite et il se félicite de la re-
prise, depuis janvier dernier, des discussions.
Gageons qu'il saura conseiller les actuels
négociateurs patronaux et en particulier
Alain Sionneau, ancien président de la fédé-
ration du batiment, fédération pourtant bien
mal placée pour négocier sur ce théme au
vu des faibles efforts consentis par cette
branche en matiere de formation continue.

Pour le patronat,
une occasion de montrer

sa détermination.
Apres avoir imposé aux chémeurs des
formations au rabais orientées vers ses
intéréts immeédiats, il entend maintenant
faire payer par les salariés leur forma-
tion/adaptation aux besoins de I'entreprise.
Fondamentalement inégalitaire, la forma-
tion professionnelle continue est réservée
en priorité aux cadres et aux catégories
socioprofessionnelles déja les mieux dotées
scolairement, ainsi qu'aux salariés des
grandes entreprises concentrées dans les
secteurs de haute technologie.

Le budget global de la formation profession-
nelle (y compris 'apprentissage) représente
en France plus de 22 milliards d'Euros, soit
environ 1,6 % du PIB. Celui des salariés
représente environ 60 % de cette dépense
totale (40 % pour les seuls salariés du
privé), sachant qu'environ 3.5 % de la
masse salariale (en baisse derniérement) est
dépensé chaque année par les employeurs
pour la formation des salariés.

Le co-investissement
formation.

Devant un tel constat, il ne s'agit pas de
proner le statut quo. Si I'on peut penser
que certaines propositions issues des pré-
cédentes discussions seront reprises par
la délégation patronale (la hausse de la
contribution des petites entreprises par
exemple), le principe du co-investissement
est un enjeu fort de cette négociation.

Il s'agit pour le patronat, dans un contexte
ou le retour sur investissement des fonds
attribués a la formation devient central, de
faire porter sur les salariés le maximum de
la charge des colts de formation. Ce qu'il
a déja pu imposer lors de la loi sur la réduc-
tion aménagement du temps de travail

(qu'une partie de la formation soit effec-
tuée hors du temps de travail) il espére le
rééditer aujourd’hui.

« Faut-il vraiment envoyer
toutes les assistantes en
stage a la moindre évolution
d’Excel ? »

Et ce n'est pas la proposition de la CFDT -
substituer a I'obligation de financement
(dans la loi de 1971) une obligation contrac-
tuelle de formation négociée au niveau des
branches qui peut constituer une alternative.
Bien au contraire, cette proposition
ouvre la possibilité a la fois de réduire la
participation financiére des entreprises et

d'introduire celle des salariés.

Elle risque aussi de concentrer d'avantage
encore la formation sur certaines popula-
tions (les managers 4 haut potentiel ).
C'est d'ailleurs ce qu'indiquait un DRH
d'une grande entreprise qui ne renierait
pas les propositions de la CFDT: « Je me
demande si on forme assez les cadres
supérieurs? On ne peut pas prétendre faire
de la gestion de la connaissance et négliger
la formation des managers ».

Ou dans sa version inverse « Est-il vraiment
nécessaire d'envoyer toutes les assistantes
en stage a la moindre évolution d'Excel ou
de Word ? » (Les échos 21 01 2003).
Au-dela du co-investissement c'est, du
point de vue juridique, la notion de co-
initiative de la formation qui est posée.
Autrement dit les salariés conserveront-

ils la possibilité, certes limitée mais néan-
moins existante, d'étre acteurs et déci-
deurs de leur formation (actuellement
dans le cadre du Congé Individuel de
Formation) ?

Adapter la formation
aux besoins immédiats
des entreprises
Derriére ce mépris pour la formation des
salariés les moins qualifiés c'est la question
de la formation tout au long de la vie qui
est posée, ainsi que celle de la qualification
versus compétence.
Les concepts du Medef rejoignent les
recommandations d'institutions européen-
nes ou internationales (OCDE, Commission
européenne) qui prénent une marchandi-
sation de la formation et son adaptation
aux besoins immédiats des entreprises.
[l en va de méme de l'insistance déja
ancienne du Medef et des organismes inter-
nationaux a substituer a la notion de quali-
fication celle d'employabilité, cherchant
ainsi a sortir au maximum des « contraintes »
imposées a I'employeur par les grilles de
classification.
Sur l'ensemble de ces enjeux il faut
démonter les mécanismes qui sont a la
base de ces négociations et de faire des
propositions alternatives permettant de
dégager des pistes de réflexion pour les
salariés, confrontés quotidiennement aux
attaques patronales en la matiere. H
Didier GELOT, économiste.

Ui béeneficie de quoi 7

Etat des lieux

epuis l'instauration de la loi de

1971, I'acces a la formation s'est

considérablement développé. Le
taux d'acces était de 10% en 1972, de 35%
en 2000. D'un million de stagiaires on est
passé a 10 millions trente ans plus tard. Les
entreprises consacrent 3,3% de la masse
salariale a la formation, soit plus du dou-
ble de I'obligation légale (1,5% de la masse
salariale depuis 1994 ; 0,15% pour les plus
petites).
Mais ce progrés considérable ne saurait
masquer des disparités tres fortes et des
tendances moins favorables qu'il n'y parait.
Le projet initial de formation permanente a
¢té remplacé par |'objectif patronal d'adap-
tation a la "modernisation” des entreprises.
En 1969, 500 000 stagiaires suivaient des
formations longues financées par I'Etat et
pouvant déboucher sur des diplomes, trente
ans plus tard, les 2/3 des stagiaires suivent
des formations courtes financées par les
entreprises. En 1972 la durée moyenne d'un
stage était de 74 heures pour un million de
bénéficiaires, en 1997 elle est de 38 heures
pour 3,4 millions de stagiaires.
Ces moyennes révelent des inégalités
importantes (cf. tableau).

Agents
de la fonction
publique
N Selon P’age
© Dei15a24ans 47%
—” De 25 a 39 ans 49%
A De 40 a 49 ans 47%
M 50 ans et plus 38%
C Selon le sexe
o Hommes 46%
L Femmes 46%
A Selon le niveau de diplome
= Bac+3etplus 57%
Bac+2 58%
‘A Bac 50%
¢) CAPouBEP 40%
Al BEPC 42%
©  Aucun diplome 24%
ﬂAv Selon le statut de ’emploi
- Titulaire - CDI 48%
@ Contractuel, CDD, Intérim 40%
x Emplois aidés 47%
=) Selon la catégorie io-professi 11
< Cadres 55%
= Prof. Intermédiaires 55%
Employés 39%
Ouvriers 30%
Ensemble 47%

L'inégalité d'acces a la formation continue
des salariés varie selon des facteurs qui sont
par ordre décroissant d'importance : le niveau
de dipléme initial, I'age et enfin le sexe.
Si le nombre de formations est élevé, le
temps consacré est relativement bref : deux
fois sur trois la durée est inférieure a une
semaine..

59% des formations suivies par les ch6-
meurs sont a leur initiative, contre 23% des
formations effectuées par les salariés
du privé. 72% des formations ayant pour
objectif I'adaptation a I'emploi sont a
I'initiative de I'employeur.

Les chdmeurs financent 15% des forma-
tions a visée professionnelle qu'ils suivent
contre 4% pour les salariés, et ce, surtout
pour les formations qualifiantes. Il faut
noter que 20% des formations autofinan-
cées par les salariés ont pour objectif...
I'adaptation a leur emploi !

Un quart des formations a visée profes-
sionnelle sont réalisées par les salariés sur
leur temps libre.

Le taux d'acces des salariés a temps par-
tiel (28%) est inférieur a celui des salariés
a temps complet (38%). Ceci est surtout vrai
pour les employés et ouvriers, temps partiel

L ]
-

£ S
[

et faible acceés a la formation caractérisent
les mémes emplois.

Rappelons que le temps partiel reste une
affaire de femmes : en janvier 1999, 5% des
hommes salariés sont a temps partiel contre
31% des femmes. Les contraintes familia-
les, les impératifs d'organisation renforcent
cette inégalité, d'autant que la formation
est plutét acquise avant 40 ans...age ou les
femmes sont plus tributaires du poids des
taches liées aux enfants. Pour réduire les
inégalités il faudrait donc penser a la for-
mation continue dans son rapport a tous
les temps : temps de travail effectif, de
transport, domestique, temps libre.

Dans le public comme dans le privé, le prin-
cipal poste concerne les formations a l'infor-
matique (bureautique et logiciels) ; viennent
ensuite les formations plus spécifiquement
liées aux métiers exercés.

Pour atteindre I'objectif que se fixait la loi
de 71 d'un vaste projet d'éducation per-
manente et de deuxiéme chance pour les
moins qualifiés, on voit qu'il reste bien du
chemin a parcourir!

Sources : documents du Centre d'Etudes
et de Recherches sur les Qualifications.
Enquéte Formation Continue 2000

Salariés
du privé
3500 Pourcentage de jours stagiaires par cadre d'emploi
34%
31% Assistant Conseiller Conseiller Conseiller Administrateur
24% de Gestion Adjoint Principal
e 2 IR 5,2% 15,5% 443% 26,1% 9,0%
32% au 31.12.01
31% (SR 1,3% 10,9% 57,6% 11,3% 2,7%
au recrutement
5490 PERETTEGTENGEE | gay, 2,7% 4,3% 9,00 0,2%
Promo.
50%
40% Total 1,3% 13,6% 61,9% 20,3% 2,9%
290 Formation continue 2,1% 10,0% 41,0% 37,9% 9,0%
28%
18% La formation continue représente 4,3 jours par agent pour I'année
2201 2001 (3,8 en 2000, 4,4 en 1999, 3,8 en 1998) soit 78 846 jours
0 . . . .
27% auxquels il faut ajouter 15 119 jours de formation en CIF. On constate
BEMD a la lecture de ces données issues du Bilan des Ressources Humaines
A0 que le % de jours de formation continue est en défaveur des trois
46% premiers cadres d'emplois. Quant au nombre moyen de jours il est
30% . o
21% tout simplement ridicule !
32%
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