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M. le Directeur Général de P6le-Emploi
1, avenue du Docteur Gley
75020 PARIS

Les Lilas le 19 décembre 2014

Obj et : Droit d’opposition de la FSU, sur I' Accord du D&cembre 2014, relatif & la classification des leisget a la
révision de certains articles de la Convention €xive Nationale de Pdle-Emploi

Monsieur le Directeur Général,

Comme nous vous l'indiquions dans le courrieressl le 16/12/2014, notre Organisation
Syndicale a fait le choix de ne pas signer I'Acatudl9 Décembre 2014, relatif a la classification
des empilois et a la révision de certains artickeadConvention Collective Nationale de Péle-
Emploi.

Dans ce courrier, nous vous informions égalemeatrquus allions procéder a un débat interne pour
décider de faire valoir notre droit d'oppositionas, conformément a I'Article L2232-12 et
suivants du code du travail.

Suite a une large majorité recueillie apres coasioh, la FSU vous annonce la mise en ceuvre de
son droit d'opposition, conformément a I'Article231-8 sur I'accord cité en référence.

Les points de désaccords essentiels sur lesquadssoaihaitons motiver cette décision sont les
suivants :

1- Sur le budget dédi¢é a cet accord :

L’enveloppe de 0,8%, telle que précisée a l'art:R, dévolue annuellement aux campagnes
de promotion bien qu'elle soit sécurisée dans xeetde l'accord, ne permet pas d'obtenir des
garanties suffisantes et opposables par le pers@mé&veur de leur déroulements de carrieres
notamment au regard du chapitre 4 de I'accord &1218014. Nous avons exigé, y compris par la
mobilisation du personnel le 19/06/2014, un budgetsiblement supérieur. Vous avez rejeté cette
revendication unanime des organisations syndi¢alésau long de la négociation.

2- Sur l'architecture de la classification proposée

La classification proposée est basée exclusivermaenie référentiel des métiers de Pdle
emploi. Cet outil de gestion du personnel n’alfaltjet d'aucune négociation malgré les demandes
répétées de la FSU depuis 2013, suivie par d’awdrganisations syndicales. De plus, aucun
syndicat ne I'a approuvé lors de la consultationle sujet en CCE. Une négociation préalable
aurait du, sur ce sujet aussi essentiel dans gtikuiiton nationale et publique issue d'une fusion,
étre engagée. Vous avez rejeté cette revendicatitas dispositions contenues dans l'article 2-3-1
de l'accord du 19/12/2014 entérinent vos choixat@ibux.



3- Sur le positionnement des emplois dans la giienplitude relatif a 'article 2-3 de l'accord du
19/12/2014 :

Malgré quelques évolutions sur cet article en dan négociations, nous regrettons les
dispositions relatives au positionnement des era@oivants notamment :

Sur les emplois a dominante administrative et dtige :

Les activités qui sont multiples de ces collegsesit accessibles uniquement sur un seul
emploi celui de gestionnaire appui. Méme si nousnawobtenu un niveau supplémentaire de B a
D, vous avez refusé de rendre accessible a cegguel, le niveau E, soit 4 échelons
supplémentaires et donc I'accés la catégorie d’Ademaitrise.

Sur I'emploi d'Agent Technique d'Orientation:

La FSU vous a souvent rappelé son exigence gfentt@éans le référentiel des emplois, cet
emploi transféré a Péle Emploi a l'occasion dustiiem des personnels des services d'orientation de
I'AFPA en 2010. Vous avez la encore, choisi desefule répondre a notre revendication soutenue
pourtant elle aussi par d'autres syndicats. Awmis forcer a la mobilité professionnelle les ATO,
en poste a ce jour, vers I'emploi de gestionnappua Cela contribue notamment a affaiblir la
qualité des services d'Orientation Spécialiséeaie Pmploi.

Sur I'emploi de Psychologue du travail :

A travers les dispositions contenues tant dansidla 2-3 que dans l'article 4-2-4-5, la FSU
considére qu'il s'agit de ne plus garantir le statiwadre » pour les futurs psychologues du ttavai
Pole Emploi, ce qui est une attaque en regle ale ate déontologie qui s'impose a ces
professionnels et a notre institution. Rappelons gale-emploi est le plus gros employeur unique
de psychologues du travail. Vous avez refusé dendie favorablement au respect que nous
revendiquions de ces dispositions. Aussi, signdr ameord conduirait pour la FSU a une
fragilisation de tous ces professionnels en Frafmda remet en cause, par ailleurs le code de
déontologie qui prévoit une embauche avec un statire, opposable juridiquement.

Sur les emplois de la filiere relation de service :

La FSU a revendiqué l'ajout d'un emploi de « cilesechargé de développement de
'emploi ». En effet, notre volonté est de promouwm emploi d’expertise dans toutes les agences
afin de porter le service public de I'emploi au lores des territoires. Cet emploi a également
vocation a permettre de donner des perspectivesadeere aux quelques 30.000 collegues
concernés ( Conseillers emploi, GDD, EntrepriseBMBS notamment), puisqgue nous proposons
une amplitude équivalente a celle du RRA soit dieauil E a F. Cela permet également de prendre
en considération les emplois de conseillers chatgéwsojet emploi issus du statut public.

Nous avons présenté ces travaux en négociatisaifitation et au sein de 'ONM. Si pour
le moment nous n'avons pas de refus définitif, aleée évidence, et au regard de l'article 2-3 de
laccord du 19/12/2014 et du référentiel des ersploet emploi ne sera pas créé avant les
opérations de repositionnement. Vous avez refusénkore de répondre favorablement a ces
propositions.

4- Sur le déroulement de carriéres des agents :

La révision de l'article 20-4 de la CCN de Pahepdoi, qualifiée par la Direction Générale
de «voiture balai des processus de promoti@ionge pour la FSU les délais entre lesquels un
agent-es pourrait bénéficier d'une mesure de piomeat nous l'estimons a au moins 5 ans, au
regard de l'article 5-1-2 de l'accord du 19/12/20Rar exemple, sur une carriere de conseiller,
dont le positionnement commence en C1 et se ter@&ihéchelon E4, il y a 11 échelons. Ainsi,
cette disposition traduite signifie que pour déeoubtalement sa carriere, cela équivaudrait a une
durée de travail de 55 ans.

La FSU avec d'autres organisations syndicaldsstejue FO et CGT, vous a soumis
plusieurs amendements de rédaction en alternatbedie€s inscrites dans les articles 5-1-1, 5-1-2 et



5-1-3 de l'accord du 19/12/2014, et cela a mairgpsises. Nos propositions visent a inscrire de
véritables automatismes régissant les changemeithetbns, avec comme critere unique
I'ancienneté, seul critére objectif pour la FSU rpealoriser la qualification acquise dans I'échelon
du personnel. Ces alternatives, vous avez choidesl@ejeter la encore, nous le regrettons tout
particulierement.

5- Sur I'égalité de droit des personnels et ladgpanence des promotions annuelles :

Pour la FSU, chaque salarié doit pouvoir compierdes regles transparentes permettant a
tous d’avoir un traitement égalitaire. Cet accooit germettre d’aboutir a des regles exigeantes en
termes de transparence et d’égalité de droits eesopnels dans 'acces et I'application des deoits
la promotion tout au long du déroulements de cari€’est le cas notamment, pour la mobilité
professionnelle, 'acces a un emploi supérieuttriizution d’'un échelon supérieur ou bien encore le
changement de niveau.

A travers cet accord, la FSU considére par exengpie pour les collegues non promus au
bout de 4 ans dans un échelon, c'est un vrai parc@amé d'embdches qui s'annonce pour eux. A
travers les dispositions du chapitre 4 de l'accdud 19/12/2014, la place de I'évaluation
individuelle tout au long de la carriere est sysigée et devient de fait obligatoire. Chaque agent
devra faire preuve d’'un sens certain de subordinatincompatible pour la FSU avec ce que nous
défendons comme relations collectives au travaikein d’un service public.

Tout au long de la négociation, la FSU avec d&utOrganisations Syndicales vous a
formulé plusieurs propositions visant a amélioeerddaction des principaux articles du chapitre 4
de l'accord du 19/12/2014. Vous avez refusé d'ymdwrsuite. La place centrale réservée dans cet
accord a I'évaluation individuelle aggrave doncfat#o, les défauts principaux des dispositifs en
vigueur et appliqués depuis 6 ans. Nous contingoesgiger de voir ces dispositifs corrigés. La
encore, votre fin de non recevoir répétée, protiveedallait de votre volonté affirmée d'isolenu
peu plus les agents dans leur travail et fairei dmgart belle a un clientélisme potentiel et
dangereux. La question de la prévention et duetreent des risques psychosociaux a Péle-Emploi,
est a nos yeux un angle a ne pas négliger. Letpntjeeillé «Piloter et Manager par la performance
comparée » assure un controle renforcé de l'actidg chacun des agents de PE. Mesurer
l'efficience entre moyens dédiés et résultats alsteentre chaque agence voir chaque agent, illustre
bien le dessein d'un management type « Carrefauisse précise au fur et a mesure que vos
projets sont présentés et déployés. Cet accorddi2/P014 en pose les prémisses. Dans l'intérét
de toutes et tous, la FSU s’y oppose.

La FSU a également revendiqué dans cette négagiatine égalité de droit pour les agents
de statut public. La greve du 9 Décembre 2014 jesyiar prés d'un agent public sur deux, a permis
de construire un premier rapport de force et dééngd nos revendications. Vous avez pris
'engagement, indépendamment de cette négociatiétydier la faisabilité de leur intégration a la
fonction publique d’Etat. Nous attendons vos praposs dans ce sens.

6- Sur la méthode du dialogue saocial :

Vous avez déclaré a plusieurs reprises que 11 d®isegociations étaient suffisants pour
aboutir a un accord classification. Vous avez &eckeure déja, déclaré également que ce cycle
avait atteint ses limites et qu’il fallait savonr@&er une négociation. La FSU considere que bnbil
ne peut pas étre uniqguement quantitatif. Additiorpeur cela les heures de réunions, le temps de
travail des équipes mobilisées sur ce dossier a'egitre avis, pas raisonnable et ne peut en aucun
cas représenter un bilan complet. La FSU a reveidags le 07 Janvier 2014, que les critéres
classants et les cotations des activités par empteent négociés. Vous avez malheureusement
refusé cette orientation majeure, forte et revamekgpar plusieurs organisations syndicales. Le
périmetre de cette négociation a donc était regtetinotre opposition trouve des sources dans cett
méthode également.

Votre absence en votre qualité de Directeur Généra au long de cette négociation, a
également était préjudiciable pour I'équilibre daldgue dans notre institution, nous regrettons
cette posture et vous appelons pour les annéerimavgous impliquer plus directement dans les
négociations sociales.




En conclusion, la FSU s’oppose donc a l'applicatie I'accord du 19 Décembre 2014.
Nous vous appelons a bien prendre en compte ndensent les raisons essentielles ici décrites,
mais aussi celles exprimées lors des entretienyoue avez bien voulu fixer avec la FSU depuis
Janvier 2014 sur le sujet.

Désormais, il vous appartient de faire preuveadpllis grande neutralité sur cette décision
prise a I'aune de I'ensemble des arguments présafdaéds ce courrier. Monsieur le Directeur
Général, mettez en ceuvre tous les moyens néasgpainr reprendre le chemin du dialogue social
sur le sujet de la classification des emplois. BaJFest préte et attend désormais un signe fort pou

gue 2015, soit 'année de I'aboutissement de cebrdcdans lintérét des personnels, de notre
institution et de ses usagers.

Ensemble, renforcons le Service Public de I'Emploi.

Je vous prie de croire, Monsieur le Directeur Gélnén I'expression de mes salutations
respectueuses.

Bernadette Groison
Secrétaire Générale
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