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Le SNU P6le Emploi FSU LR vous informe sur I'actualité du CE

> Nouveau a Pole Emploi : les Conseillers a Dominante Entreprise arrivent en 2015 !

Ces Conseillers traiteront exclusivement de I'entreprise (SE, RE...) et passeront 20% a 30 % maximum de leur
temps de travail sur des taches communes de type : AC, ARC, EID.

Les autres Conseillers seront a dominante Demandeur d’Emploi. Ils n‘auront plus aucun contact avec I'Entreprise.
Bien entendu, le SNU alerte sur les dangers et les dérives de ces décisions et notamment la pression sur les
Agents qui resteront uniquement au public.

Il reste a ce jour beaucoup de questions sans réponses.

Le SNU s’engage a vous informer dés que nous aurons plus d’éléments sur les nombreuses questions que nous
avons soulevées: modalités de diffusion des postes, choix des volontaires, durée de la mission, coordination avec
les autres Conseillers, quel rapport avec I'Entreprise pour les Conseillers Demande d’'Emploi, quel recul pour ces
Conseillers, transmission des informations entre les équipes, mobilité... Autant de questions que le SNU a posées
et qui restent a clarifier par la Direction.

> L'Accompagnement Global (AGE) échoue dans I’'Hérault...pour le moment

Les discussions entre Pole Emploi et le Conseil Général 34 n‘ont pas permis d'aboutir a un Accord sur
I’Accompagnement Global. Certains collégues seront repris au CG, et pour les 20 collégues qui restent, ils seront
recus avant fin janvier 2015 en entretien individuel par les Services RH de la Direction Régionale. Il y aura une
période transitoire avec un avenant d’'un trimestre a la convention 2014 pour laisser le temps au CG 34 de
s'organiser et a Péle Emploi de préparer le retour des collégues.

> 1IPSOS

L’'organisme va intervenir dans la région a Perpignan Saint-Assiscle et Vauvert pour tester les engagements de
Service Agence pour un déploiement a I'ensemble des sites dans un second temps.

> Enquéte Entreprise

IPSOS interviendra en direction des Employeurs sur des volumes plus importants que ce qui a été mis en place
jusqu'a présent pour vérifier la satisfaction des entreprises.

> Mail.net

Mail.net va étre mise en ceuvre dans les Agences dés le début de I'année 2015. Désormais, dés I'affectation dans
les portefeuilles des Agents, les Demandeurs d’'Emploi auront sur leur espace personnel les coordonnées de leur
Conseiller. Le SNU demande un bilan d’étape de la mise en ceuvre de mail.net. Suite a cette demande, la
Direction accepte de faire un point courant février 2015 pour évoquer les constatations du terrain et les difficultés
de mise en ceuvre.

» ASC : Information de derniére minute

Le long courrier 2015 proposé aux Agents par le CE sera la Martinique, pour le moyen-courrier ce sera Madére.

Le SNU vous souhaite de bonnes fétes de fin d’année !

Montpellier, le lundi 22 décembre 2014
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