POLE EMPLO] FSU

Haute-Normandie

COMPTE RENDU DU CE DU 26 Mars 2015

Point 1/:Approbation des proces verbaux :

v" Approbation des PV des 18 décembre et 22 janviananimité

Point 2/:Information sur I'université du Management :

v' L'offre de service concerne 6200 managers et pguted dispositifs (les Essentiels et Sur
mesure, les Plans d’Accompagnement Managériaeéehing et enfin Anim ‘Managers.

v' La pédagogie est propre a I'Université du Managemielte est tirée de I'expérience des
managers et favorise I'échange et la coopération.

Point 3/:Information en vue de la consultation suie Bilan Social :

v" Nous avons préparé ce CE avec un document incoifspietmaire non finalisé, des tableaux
vides, des données sur la seule année 2014, l#&enoitdocument manquant et remis sur
table...)

v" Finalement cette partie de CE s’est tres mal pass#e les organisations syndicales et la
DR. Aprés une suspension de séance a la demande @&, nous avons a l'unanimité
demandé expressément a la DR que les chiffres ti2 @02013 apparaissent dans ce bilan
comme le prévoit l'article L2323-70 du code du #ihw Le bilan social récapitule en un
document unique les principales données chiffreasettant d'apprécier la situation de
I'entreprise dans le domaine social, d'enregistesr réalisations effectuées et de mesurer les
changements intervenus au cours de l'année écetildées deux années précédentesans
guoi les OS en tireraient les conséquences.

Point 4/:Information sur Internet invité :

v Il s’agit d’'un déploiement d’'un service Internet EAN ou WIFI pour les partenaires ou
prestataires qui viennent en agence. Il y aura dmecborne WIFI installée au plafond de
I'accueil. Le code d’acces sera disponible aupsssCLI.

= LA DR nous rappelle bien qu’il s’agit donc bien d'acceés WIFI pour les partenaires
et non pour Smartphones et autres tablettes dessage

Point 5/ Information en vue de la consultation sute Réglement intérieur de P6le emploi:

v' En préambule, il faut savoir que ce RI qui compeatticles est passé au vote en CCE pour
un résultat sans appedioutes les organisations syndicales ont voté contre

= Intervention SNU Nous souhaitons avoir des explications quant aplmase dans
I'article 10 «toute personne travaillant au sein de Péle emalqguelque titre que ce
soit doit porter une tenue vestimentaire décemnapne et correcte

= DR : Surlatenue pour le moment c’est vague. Geaourra étre porté ou pas se verra
précisé sans doute suite a des jurisprudencesalacealifferents contentieux qu'il
pourrait y avoir.

= |Intervention SNU :Nous souhaitons avoir des explications quant aplmase dans
l'article 2 «Il incombe a chaque agent de prendre soin, entimmce sa formation et
selon ses possibilités, de sa santé et de sa s&€cainsi que celles des autres
personnes concernées par ses actes ou ses omiasitm@val»




DR : Cela rend les collaborateurs acteurs sur tes par rapport a des collegues,
sans bien entendu que cela n’enléve aux prérogale¢employeur sur la sécurité au
travail.

Intervention SNU Globalement au SNU, nous trouvons que ce reglemégrieur
c’est beaucoup (trop) de devoirs pour le salari@ast beaucoup d’obligation pour
'employeur. Finalement, ce RI est essentiellemantopier/coller du code du travail
gue les collégues pour la plupart connaissent déja.

DR : Nous sommes d’accord avec vous, ¢a resseniledpdes devoirs qu'a des
droits, mais ce Rl représente également une garpatir tous.

Point 6/:Point d’étape sur 'accompagnement des agees(AA) :

v
v

v

Ce point a été mis a I'ordre du jour suite a plussedemandes du SNU.

Finalement nous avons un document sur table (3lde)iqui rappelle les apports de la
démarche, les généralités, I'analyse et le suisipglens d’action et les résultats obtenus.

Le bilan ne concerne que les 5 agences qui onfaslalébuté et fini 'accompagnement sur
'année 2014 : St Sever, Louviers, Le Havre Villaute, Cauchoise et Forges.

Fin mars 70% des agences auront initié la démarche.

Intervention SNU Le questionnaire sur I'autodiagnostic des coressiltésulte-t-il de
'accompagnement des agences ? Aussi hous voulaurss informer gu’au moins sur
une agence, ce qui n'avait pas pu étre mis en pacda porte via I'action 89 (a
savoir l'accueil unique le mercredi aprés midi) eshtré par la fenétre avec
'accompagnement des agences.

DR : Oui le questionnaire est issu de I'AA. Il ssumis aux collegues au démarrage,
a la fin et ensuite 2 mois aprés la fin d’accomgagent. Nous ferons régulierement
des points d'étapes, le prochain sans doute datjuil

Par contre pas de réaction de la DR quant a laer&é sur I'action 89 et I'accueil
unique du mercredi.

Point 7/:Information sur le Moteur d’Analyse du Dossier Unigue (MADU):

v L'objectif est de simplifier la DPC et de la limite

v" Dans un premier temps MADU va assister le consedlldans la détermination des pieces
nécessaires a la complétude de la demande d’atlocain d’obtenir une demande recevable
et compléte.

MADU produira automatiquement, a la demande du @tlese et sur la base des éléments
saisis relatifs a la demande d’allocation, une psitppn de liste des piéces nécessaires a la
complétude du dossier.

v' A TI'horizon 2016/2017 MADU assistera le DE qui cdetpra lui-méme sa demande
d’allocation en ligne.

v

DR : c’est un enjeu important pour nous dans laumgesu nous avons multiplié par 3
notre nombre DPC I'an dernier. Cet outil permeséeuriser la DPC qui ne semblait
pas fiable aux conseillers.

Point 8/:Point sur les Ressources Humaines :

v" Tous les mois nous avons un tableau « modele dgel@ZPERA » qui détermine notamment
les écarts a la cible en ETP des agences.

Intervention SNU ‘A chaque fois que I'on vous demande des explicatsur des
écarts trop importants concernant certaines agenaes nous répondez que le
déséquilibre est ponctuel. Nous pouvons vous aitanoins 4 agences depuis le mois
de décembre qui sont en déficit régulierement dwmbre important d’agents
(Cauchoise -4.1 ETP, Maromme, Quevilly, Souday)rsalque d’autres sont en
excédent d’agents (St Sever +6.5 ETP par exem@hms vouloir stigmatiser une
agence plutdét qu’une autre, pouvez-vous remédieprabléeme et nous expliquer
comment cela se fait dans la mesure ou certainkegpalsparaissent sur la BDE
concernant des agences en déficit ? (Exemple Cengcpar 2 fois)



= DR: L'écart a la cible sur OPERA ne reflete pagdalité du terrain. Lorsqu’on
enléve les mandats syndicaux, les missions etcneil reste plus 6,5 ETP
supplémentaire sur St Sever par exemple. Ensddetilsavoir que notre région est en
surconsommation de 100,8 ETP a la fin de 'annép42@ans ce sens, nous ne
pouvons pas recruter de nouveau CDI. Nous essdaymnde mouvements internes de
rééquilibrer les forces en présence. Si les posteseté retiré sur Cauchoise par
exemple, c’est qu’il N’y avait personne en inteque s’était positionné (en clair pas
de CDI mais juste que des CDD).

= |ntervention SNU Nous pouvons vous citer au moins un agent quire§t[2l et qui
a postulé sur Cauchoise.

= DR : Il faudra nous donner le nom de la personimecafe I'on fasse une enquéte.

v' Information sur le dispositif de détection de poits :
= LA DR met en place, comme cela se fait depuis umaicetemps dans d’autres
régions, une détection des potentiels. Il y a d®dmiveaux de détection dont 2 a la
main de la DR :

- Pour passer de conseiller a REP (main DR)

- Pour passer de REP a DAPE (main DR)

- Pour passer cadre intermédiaire ou supérieurr(@la de la DG)

= Au niveau régional, 3 sources seront retenuesPA'Ha BDE et enfin la vision du
N+1.

= Un entretien (aprés dossier) est prévu avec ursbpee du comité de carriere (DT,
DR adjoint + DRH) + une personne de I'encadremenprbximité qui sera formée a
ce type d’entretien.

= Le but est de constituer un « petit vivier » despanes qui souhaitent évoluer a des
niveaux supérieurs.

- Intervention SNU: Que se passe-t-il si la personne a émis le siodiésoluer
lors de son EPA, qu’elle postule en BDE, qu’elleetourné son dossier mais que
I'entretien avec le comité de carriere est négatiflui reste alors la corde ou le gaz ?

- DR : Un «refus » n'est pas définitif. La persorpaut ne pas étre préte a un
instant T et I'étre plus tard.

- Intervention SNU Est-ce que les REP vont étre informé sur ladadiére de
potentiel dans le cadre de I'EPA (dont la campadémarre au % avril) afin de
pouvoir répondre aux sollicitations des conseisr?

- DR : Nous allons vérifier que lI'information a biété transmise a tous.

Point 9/ Informations sur la marché générale de Pélemploi Haute-Normandie :

» Actualité Nationale :

v' Dans le cadre de la politique de la ville : il yraredécoupage des zones, de nouveaux arrétés
préfectoraux, il faudra consacrer plus de CUI eadtiion des jeunes en difficultés. Il y a une
convention nationale qui permettra a des jeunesir@n 1000 au national) de faire leur
service civique a P6le emploi.

> ActualitéRégionale
v' Les missions locales : T Lermele fera un point deqarésident des ML fin avril pour aboutir
aux signatures des accords locaux. Notre DR nougdd d’'un bon climat entre PE et la ML
dans notre région.
v Il y a un nouveau tableau de bord de résultatss Bithétique, n’apparaissent que les
indicateurs de suivi de la convention tripartite.
= Intervention SNU : Comment a-t-on fait un bond degda mois dernier de pres de
20% (pour passer a 100%) de taux de satisfactiom MOT8 (Indicateur IQL IFI
RAC) alors que notre région était trés mal « emb@egp pour ce taux ?
= DR : Le taux ne refléte pas la qualité de traitetmsous avons une problématique de
meéthode. Pour étre honnéte, pour le mois dernigus m’avons pas controlé les
ouvertures de droits. Nous essayons de gagner2lnoois pour mettre en place des




mesures de contréle uniformes sur le territoiresAia I'heure actuelle nous avons 40
contrbleurs. Nous allons « accréditer » 12 d’eeug (qui vont donc étre formé de
maniéere uniforme) et qui ensuite formeront le relge 40 afin que le contrdle se fasse
de la méme facon partout. Outre cette uniformigaties pratiqgues, nous poursuivons
les journées d’évaluation, les journées thématiqwete guide indem V2 qui va
paraitre.

v' Dans le cadre du redécoupage du bassin de Rouerrnant essentiellement Cauchoise et
Darnétal :

» L’information sera donnée en CHSCT le 31 mars. 6Saitcela, I'information sera
donnée dans les agences concernées des le pavid DT Caroline Bacchini qui se
déplacera dans ces 2 agences le matin et I'apidis @gis 2 agences seront pour le
coup fermées toutes les 2 la journée du 2 avriles agents auront le méme support
synthétique, la méme information. La semaine d'sjpn@e information sera donnée a
'agence de Maromme dont I'impact est bien moin@agence récupere 50 DE de
Montigny).

= La DR a bien conscience que la communication estimportante, d'ou la décision
tardive de la fermeture des agences.

v' Schéma de gouvernance : I'organisation en régicaleemiroir de ce qui existe au national.
C'est-a-dire que c’est le comité de direction gécide et les DT (plus le directeur de la
plateforme) qui piloteront les projets. Dans cesséfime Bacchini sera en charge du nouveau
parcours des DE, M Slimani s’occupera de l'orgdiosaet efficience, M Damiani la
simplification DE/entreprises, et enfin M Jahier phogramme digital. Pour administrer les
projets, les DT pourront s’appuyer sur la DSRE spria I'interface entre le national et le
régional. Les DT feront certainement appel ultéeewent a des groupes de travail constitués
de conseillers et REP. La validation se fera parctéenité de direction «en toute
transparence » (nom des retenus sur l'intranet).

v' Point sur le télétravail : démarrage au 9 marsr Romoment pas beaucoup de recul sur la
chose a part que la DR a recu des courriels spémtaour dire que « tout va bien ». La DR
reste « vigilante » car c’est sur la durée dangype d’activité que les problémes peuvent
survenir.

v Point sur conseillers dédiés a la relation entsepriLes 3 personnes de Fécamp, les 2 de
Forges et les 6 d’Evreux sont bien planifiees poudémarrage au 30 mars (ce ne sont que
des volontaires qui ont été choisis). On fera dompoint ultérieurement.

Point 10/:Commission des ceuvres sociales : Etudessdiossiers de demandes d’aide...

v' Comme tous les mois, votes a 'unanimité des @imdes préconisations de la commission.

Prochain CE le 23 avril 2015.

Votre contact pour ce CE: Myriam Ziati - Nicolas B3Y

Le SNU Pdle Emploi FSU Haute-Normandie

Imm. Le Floral. 90 avenue de Caen 76100 Rouen
Syndicat. SNU-HNormandie@pole-emploi. fr
http.//www.snutefifsu.fr/regions/snu-pole-emploi-haute-normandie/

Le Service Public? Une idée d'avenir!




