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SOCIAL Prea\ns de gréve le 6 mars
Péle emploi : des « restructurattons »

qui passent mal

Brlgitte Bamberg, Blandine Douillet, Hervé Stoltz, Jenny
Reichert et Nadia Azibi (de g. a d.) lors de la conférence de
presse de l'intersyndicale CGT-FO-SNU-SUD de Pdle emploi.
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LA MISE EN EUVRE du plan
stratégique Pole emploi 2015-
2020, qui entend simplifier et
accélérer les démarches des cho-
IMeurs au moyen, notamment,
_d’un « nouveau parcours » faisant
davantage appel aux outils numé-
riques, fait grincer des dents les
syndicats CGT, FO, SNU et SUD.
Ensemble, ils appellent les 54 000
- agents de I'établissement public
- administratif a cesser le travail le
lundi 6 mars, afin d’appuyer leurs
- revendications portant sur 'amé-
lioration des conditions de travail,
la défense des métiers et la restau-
ration de la qualité du service.
« Le climat n’est pas serein. Les
projets de la direction sont nocifs
pour les agents et ont des consé-
quences néfastes sur le service
rendu aux demandeurs d’em-
ploi », estime Hervé Stoltz, délé-
gué FO a Pole emploi Grand Est.
Dans une conférence de presse
tenue hier a Strashourg, l'inter-
syndicale a listé les « restructura-
tions » qui fachent, selon eux, les
agents. ;
commencer par le recours accru
a la dématérialisation « qui com-
plique les démarches pour ceux

qui ne maitrisent pas les nouvel-
les technologies. Si on y ajoute la
fermeture des agences I’aprés-mi-
di sauf rendez-vous, cela rend nos
services inaccessibles a un grand
nombre d'usagers », déclare Jenny

Reichert, déléguée SN, qui sur ce -

point renvoie la direction a la
lecture du rapport d’activité 2016
du défenseur des droits Iacques
Toubon.

Les syndicats dénoncent égale-
ment « 'automatisation et I'exter-
nalisation a outrance » des mis-
sions des agents. « Les métiers de
I'indemnisation dont les effectifs
ont diminué de plus d’un tiers
dans le Grand Est sont voués a
disparaitre, or la charge de travail
reste malgré tout importante »,
déplore Brigitte Bamberg, délé-
guée CGT.

Le regroupement des services est

également pointé du doigt : « On
va vers une banalisation du métier
de conseiller psychologue du
travail », reléve Nadia Azibi (SNU)
qui rappelle au passage que « la
convocation collective fait partie
des bétes noires des demandeurs
d’emploi ».
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