	
[image: image6.jpg]POLE empLO] FSU
Occitanie




	SNU PÔLE EMPLOI FSU OCCITANIE

	[image: image2.png]







Actu CE du 27 & 28 Avril 2017
Le SNU Pôle Emploi FSU Occitanie vous informe sur l’Actualité du CE :

Election des Membres du CE Occitanie allant siéger au CCE

Pour la région Occitanie il y avait 3 postes à pourvoir : 2 Titulaires et 1 Suppléant
Sont élus au poste de 
Titulaire : Franck ROHOU pour le SNU.
Titulaire : Marie-Carmen TORRES-BLAN pour FO.

Suppléante : Hanane BOUSSALIM pour la CGT.
Expérimentation « Référent Unique GDD »

Les élus CE proposent de rendre un avis sur l’expérimentation, une fois le bilan de cette expérimentation réalisé.
Cette expérimentation sera faite sur les sites de :

- Montauban Nord 
- Perpignan Polygone Nord
- Lézignan Corbières
Tous les demandeurs d’emploi indemnisés (sauf Créateurs d’entreprise et Assistantes Maternelles) auront 2 conseillers référents (un GDD et un Placement) qu’ils devront contacter suivant leurs besoins et questions.

Le lancement de l’expérimentation est décalé à Septembre 2017.

Les élus SNU ont exprimé des alertes sur plusieurs points :
· La volumétrie des « portefeuilles GDD » sera inadaptée avec plus de 700 personnes en portefeuille !!!
· Les conseillers GDD auront-ils une planification « GPF GDD » pour être proactifs ?
· Il y aura une « reprise de stock » des demandeurs d’emploi indemnisés et donc une charge des portefeuilles immédiatement importante !!!
· L’ELD va devoir faire toutes les affectations à partir du « stock »  mais aussi au fil des inscriptions, tout en devant s’assurer d’un équilibre des Charges / Ressources ce qui va représenter une importante et supplémentaire charge de travail !!!
· La communication devra être efficace entre les 2 Conseillers car ils sont « liés » au demandeur d’emploi.

· Il est relevé une différence de traitement entre les demandeurs d’emploi suivant le fait d’être indemnisé ou pas !!
· La mise en place de l’expérimentation en période de forte réinscription n’est pas la période optimale !!!
· Le demandeur d’emploi qui aura « 2 conseillers »  ne connaitra le nom de son conseiller GDD que par la réception d’un courrier envoyé par les agences. Sur son espace personnel n’apparaitra que le nom du conseiller Placement !!!
· A ce jour les protocoles d’évaluation des résultats ne sont pas connus. Donc, comment validera-t-on que cette expérimentation est positive ou négative ? Comment le CE pourrait-il rendre un avis objectif ?
· Comment vont être gérés les congés des agents GDD dont la charge devra être assumée par un autre conseiller en cas d’absence ?
· La direction estime que les « Conseillers Référents GDD » ne devraient avoir que 3 ou 4 mail.net / jour !!! Vous apprécierez sûrement demain la véracité de cette estimation comme nous avons pu le constater pour les mail.net des conseillers CDDE !!!
Bilan de l’Expérimentation « Télétravail Midi Pyrénéenne »

Pour la Direction, cette expérimentation est positive tant sur le plan de l’empreinte carbone et le volet écologique, que sur le volet agents qui sont satisfaits d’avoir choisi cette modalité.
Il reste à ce jour quelques « difficultés informatiques » notamment sur le volet de l’activité téléphonique.

Le diagnostic électrique de conformité a été effectué par « Véritas » et les frais de mise en conformité à la charge des agents.

Mise en place de l’Accord QVT en Occitanie
La Direction estime à 419 Personnes pour notre région la cible des télétravailleurs uniquement pour 2017.
La Direction fait une distinction claire entre les 419 futurs télétravailleurs et les agents qui travailleront « en proximité » d’une agence. Cette dernière modalité prévue dans l’accord ne sera pas priorisée par la Direction et sera étudiée au cas par cas.

A partir du 15 Mai, la Direction va analyser les candidatures émises.

La mise en place effective du Télétravail se fera en Octobre 2017 pour les agents et en Mars 2018 pour les cadres et encadrants.

Sont éligibles : les agents en CDI avec 3 ans d’ancienneté à Pôle Emploi (CDD inclus).
Sont exclues des activités « télétravaillables », à ce jour, dans notre région, l’accueil physique et téléphonique et la prospection entreprise.
La planification des jours de « télétravail » au sein des équipes avec des projections à 10% dans un premier temps et 20% en cible posera des difficultés aux managers et sera sûrement une source d’insatisfaction des agents et des managers. En effet, le DR lui-même est inquiet du report de charge qui va peser sur les agents qui ne télétravailleront pas !!!
Un « Turnover » annuel est prévu sachant que les premiers retenus en 2017 auront un engagement de 11 mois.
Le « Télétravailleur » ne peut pas créer de modulation positive, ni négative, il devra faire 7h30 uniquement !!!
Fonctionnement du CE Occitanie

Le CE acte l’embauche et valide le recrutement d’une assistante pour le site du CE de Balma ; Samia BELLALIA rejoint l’équipe des 3 Assistantes CE à compter du 01/05/2017.

VOTE

POUR : 15 voix (SNU - FO - SNAP - CFDT - UNSA)

Abstention : 2 voix (CGT)

Le CE valide les notices et formulaires des différentes dotations 2017 (Agents & Enfants) qui seront mises en ligne sur le nouveau site du CE à compter du 15/05/2017 permettant ainsi à tous les agents d’enregistrer sa tranche de revenu et de faire ses demandes de dotations. A cet effet, un guide sera édité et envoyé à chaque agent afin de présenter ce nouveau site, les lignes budgétaires et les différents « univers » dans lesquels vous accéderez aux prestations du CE Occitanie.
Le CE étudie une charte de participation financière du CE Occitanie pour des évènements liés à un agent (participant ou organisateur).
La Base de Données Economiques et Sociales ou « BDES »

Elle regroupe toutes les données de l’entreprise nécessaires aux 3 consultations obligatoires annuelles [Les orientations stratégiques et leurs conséquences - La situation économique et financière de l’entreprise - La politique sociale, les conditions de travail et l’emploi] ainsi que les dossiers récurrents : Bilan social annuel - Egalité professionnelle…
Son accès est toutefois limité aux IRP (Instances Représentatives du Personnel) par l’intermédiaire des Délégués Syndicaux, des membres du CE et du CHSCT. Une alerte informatique leur sera envoyée dès la mise en ligne d’un nouveau document.

Toutefois, « l’outil ne faisant pas le dialogue social », le SNU a demandé que soit mis en place une multilatérale avec les organisations syndicales afin de structurer et de planifier ces 3 consultations !!!
Lézignan-Corbières, le vendredi 5 mai 2017
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