
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vous pouvez contacter vos représentants SNU Occitanie au CHSCT PE Occitanie EST 

 
 

Michel GUY: michel.guy@pole-emploi.fr   Carole PADAY (RS): carole.paday@pole-emploi.fr 
Pierre SANCHEZ: pierre.sanchez01@pole-emploi.fr  Jonathan SIERRA: jonathan.sierra@pole-emploi.fr 

SNU Pôle Emploi FSU 
Occitanie 

Réduction des coûts du marché de nettoyage en Occitanie 
 
Lors du CHSCT du 23/11/17, les membres du CHSCT ont été informés de la réduction des coûts du marché de 
nettoyage à partir du 1er janvier 2018. Les membres SNU au CHSCT Pôle Emploi Occitanie EST, s’opposent 
fermement à cette nouvelle dégradation des conditions de travail. 
 
Ce qui est annoncé par la Direction : 
 

- Une baisse de 12% du coût global du contrat de nettoyage 
 

- Une diminution des fréquences de prestations dans les zones back office, DR et DT 
 

- 15% de réduction quotidienne des heures du personnel de ménage en moyenne 
 
Face à cette situation les membres du CHSCT ont fait la déclaration suivante : 
 
Nous apprenons une injonction de réduire les coûts du marché de nettoyage en Occitanie qui implique une 
réduction du nombre d’heures de travail dédiées au nettoyage et à l’entretien de nos sites. 

 
NOUS NOTONS QUE LES HEURES ALLOUEES AU PRESTATAIRE SONT ACTUELLEMENT 

INSUFFISANTES !!! 
 

Pour le CHSCT, cette réduction de coût va avoir des conséquences tant pour les salariés du prestataire que pour 
les Agents de Pôle Emploi. 
Les salariés du prestataire risquent une augmentation de la charge de travail, ainsi qu’un sentiment de tâches 
non accomplies. 
Pour les salariés de Pôle Emploi, il existe un risque de contamination par différents microbes particulièrement 
durant la période hivernale. 
Pour rappel, la médecine du travail, lors du CHSCT du 31/10/17 avait préconisé la mise à disposition de 
gel hydro alcoolique dans les salles d’accueil et dans chaque bureau, ce qui pour l’heure n’est toujours pas mis 
en place par la Direction. 
 

A L'UNANIMITE, LES MEMBRES DU CHSCT ALERTENT FORTEMENT LA DIRECTION SUR CE SUJET 
ET DEMANDENT QUE L’HYGIÈNE REDEVIENNE UN SUJET D’IMPORTANCE POUR LA 

PRÉVENTION ET LA SANTE DES SALARIES. 
 

Ah…votre santé !!! 


