
 

BILAN CHSCT 

IŶforŵatioŶ eŶ vue d’uŶe ĐoŶsultatioŶ sur les priŶĐipes orgaŶisatioŶŶels des aĐtivités  d’appui-gestioŶ 
eŶ plateforŵes et eŶ ageŶĐes 

Le pƌojet aŵďiioŶŶe de ƌeŶfoƌĐeƌ la ĐapaĐitĠ à dĠlivƌeƌ eŶ ageŶĐe uŶ seƌviĐe peƌsoŶŶalisĠ de pƌoǆiŵitĠ ofƌaŶt uŶe plus-value pouƌ les DE 
et les eŶtƌepƌises, et à dĠlivƌeƌ eŶ platefoƌŵe des seƌviĐes ĐeŶtƌalisĠs, dits de ŵasse.  
 Pour les ageŶĐes : ĐhaƋue gesioŶŶaiƌe appui eŶ ageŶĐes Đouvƌiƌa eŶ Điďle des aĐivitĠs haƌŵoŶisĠes autouƌ du soĐle ĐoŵŵuŶ  suivaŶt : 

le Đouƌƌieƌ, l’appui à la gesioŶ de la liste, l’appui auǆ pƌestaioŶs iŶteƌŶes et l’appui à la gesioŶ de l’ageŶĐe.  
 Pour la plateforŵe : le soĐle ĐoŵŵuŶ Đouvƌe les pƌestaioŶs, la foƌŵaioŶ et les aides et ŵesuƌes, doŶt l’ĠteŶdue du pĠƌiŵğtƌe suƌ les ϯ 

Đhaŵps ƌeste eŶĐoƌe à aƌďitƌeƌ. 

LES ENGAGEMENTS DE LA DIRECTION 

 

ChaƋue PAG est ĐoŶsituĠ de Ϯ 
ageŶts eŶ poste ŵiŶiŵuŵ.  
Pouƌ les PAG au-delà de Ϯ ageŶts, 
les ELD étudieroŶt Ƌuelles aĐivités 
suppléŵeŶtaires au soĐle ĐoŵŵuŶ 
déiŶi vieŶdroŶt soulager le travail 
des éƋuipes. EŶ Đas de dĠpaƌt      
d’ageŶts pouƌ les PAG au-delà de Ϯ, il 

Ŷ’Ǉ auƌa pas de ƌeŵplaĐeŵeŶt. 
UŶ séŵiŶaire d’uŶe deŵi-jourŶée seƌa oƌgaŶisĠ dĠďut oĐtoďƌe 
pouƌ iŶforŵer les 47 ageŶts eǆerçaŶt daŶs uŶ PAG ;deuǆ dates 
ouveƌtes auǆ   posiioŶŶeŵeŶts : Ϭϭ/ϭϬ/ϭ8 et Ϭϰ/ϭϬ/ϭ8Ϳ. 
Les ŵaŶagers disposeroŶt de repğres sur l’adéƋuaioŶ Đharges/
ressourĐes ;issus d’OPERA ϮͿ aiŶ de  dĠteƌŵiŶeƌ la tƌajeĐtoiƌe et  
stƌatĠgie loĐale à ŵetƌe eŶ œuvƌe pouƌ Đouvƌiƌ eŶ Điďle des    
aĐivitĠs haƌŵoŶisĠes. 

LES MANQUES DU DOSSIER SOUMIS AU CHSCT       
RELATIFS A CE PROJET 

 

L’ĠtaďlisseŵeŶt aŶŶoŶĐe Ƌue la tƌajeĐtoiƌe 
se situe à deuǆ aŶs, eŶgageaŶt uŶ           
dĠploieŵeŶt eŶ ŵode pƌojet, pĠƌiode   
duƌaŶt laƋuelle les Đollaďoƌateuƌs au seiŶ 
des PAG ƌevisiteƌoŶt leuƌ oƌgaŶisaioŶ et 
seƌoŶt aŵeŶĠs à dĠveloppeƌ les              
ĐoŵpĠteŶĐes iŶdividuelles et ĐolleĐives 
aiŶ d’haƌŵoŶiseƌ les pƌaiƋues et assuƌeƌ 

la ƌĠalisaioŶ d’uŶ soĐle d’aĐivitĠs ĐoŵŵuŶ dĠiŶi ŶaioŶaleŵeŶt. 
Ce Ƌui est alors fort déĐoŶteŶaŶçaŶt, Đ’est Ƌue le dossieƌ souŵis à 
l’iŶstaŶĐe Ŷe pƌĠseŶte auĐuŶ éléŵeŶt de Ŷature à éĐlairer les 
ŵeŵďres du CHSCT sur les diféreŶts iŵpaĐts prévisioŶŶels liés au 
déploieŵeŶt. Le seul aǆe Ƌue la diƌeĐioŶ iŶvesit est la foƌŵaioŶ 
paƌ uŶ plaŶ de dĠveloppeŵeŶt des ĐoŵpĠteŶĐes Ƌu’elle dit         
iŵpoƌtaŶt, saŶs eŶ pƌĠĐiseƌ la teŶeuƌ ! 

L’ANALYSE REALISEE PAR LE SNU DE CE PROJET  
 

  EŶ terŵes de ŵéier et d’ouils, le pƌojet ĐoŶduit pouƌ ĐeƌtaiŶs à uŶe aĐƋuisiioŶ ou uŶe eǆteŶsioŶ des     
ŶoioŶs pƌofessioŶŶelles  et des aĐivitĠs, d’uŶe paƌt, et à l’appƌopƌiaioŶ de foŶĐioŶŶalitĠs logiĐielles      
afĠƌeŶtes, d’autƌe paƌt, si oŶ ĐoŶsidğƌe le ĐoŶstat de la diƌeĐioŶ de la tƌğs gƌaŶde hĠtĠƌogĠŶĠitĠ  daŶs les 
aĐivitĠs eǆeƌĐĠes eŶ PAG seloŶ les ageŶĐes et seloŶ les Đollaďoƌateuƌs ĐoŶĐeƌŶĠs. Au seiŶ de la platefoƌŵe, 
Đete aŶalǇse vaut ĠgaleŵeŶt eŶ teŶaŶt Đoŵpte de la ƌepƌise aŶŶoŶĐĠe d’autƌes aĐivitĠs liĠes au tƌaiteŵeŶt 
de ŵasse ;ƌelaioŶ pƌestataiƌeͿ. A l’iŶveƌse, le ƌeĐeŶtƌage suƌ uŶ soĐle dĠteƌŵiŶĠ d’aĐivitĠs à eǆeƌĐeƌ eŶ PAG 
pouƌƌait ĐoŶduiƌe d’autƌes Đollaďoƌateuƌs à se seŶiƌ pƌivĠs d’uŶ paŶ eŶieƌ de leuƌ aĐivitĠ.  
  EŶ terŵes de Đulture et d’orgaŶisaioŶ, seloŶ les Đollaďoƌateuƌs, Đe pƌojet seƌa vĠĐu à des Ŷiveauǆ tƌğs     
difĠƌeŶts, suƌ uŶe ĠĐhelle allaŶt d’uŶe peƌĐepioŶ Ƌu’il Ŷ’eŶtƌaiŶe « pas de ĐhaŶgeŵeŶt »  à Đelle Ƌu’il iŶduit 
uŶ « ďouleveƌseŵeŶt-tƌaŶsfoƌŵaioŶ », eŶ passaŶt soit paƌ uŶe ŶĠĐessitĠ de « ƌeŶfoƌĐeŵeŶt », 
d’ « ajusteŵeŶt » et de « ƌeŵise eŶ Đause ». Ce pƌojet eŶgageƌa eŶiŶ de leuƌ paƌt à des degƌĠs difĠƌeŶts des ĐhaŶgeŵeŶts d’oƌgaŶisaioŶ 
peƌsoŶŶelle ou de ŵode de tƌavail,  de foŶĐioŶŶeŵeŶt de l’ĠƋuipe, voiƌe uŶe ƌefoŶte de l’oƌgaŶisaioŶ.  
 

Le dossier gagŶerait eŶ ĐoŶsistaŶĐe et Đrédiďilité s’il  préseŶtait les poiŶts de vigilaŶĐe issus des résultats de la phase d’état des lieuǆ 
Ƌue la diƌeĐioŶ a ĐoŶduite et doŶt elle Ŷ’a ĐepeŶdaŶt pas dĠtaillĠ les ĐoŶteŶus. Les aĐioŶs à déploǇer – Ŷe serait-Đe Ƌue les preŵiğres 
pistes – adossées à uŶ ĐaleŶdrier doiveŶt ġtre partagées aveĐ les ŵeŵďres du CHSCT pouƌ Ƌu’ils ƌeŶdeŶt uŶ avis ĠĐlaiƌĠ aǇaŶt uŶe visioŶ 
des diféreŶts leviers de la ĐoŶduite du ĐhaŶgeŵeŶt Ƌue la direĐioŶ aĐivera, à savoiƌ eŶ teƌŵes de :  
 

ϭ. MoďilisaioŶ des aĐteurs  -  Ϯ. IŶforŵaioŶ-CoŵŵuŶiĐaioŶ -  ϯ. AĐĐoŵpagŶeŵeŶt et suivi  -  4. DéveloppeŵeŶt des ĐoŵpéteŶĐes. 

Le SNU a reŶdu uŶ avis défavoraďle suƌ la ďase ŶotaŵŵeŶt des ĐoŶstats suivaŶts : le Ŷoŵďƌe de jouƌs d’aƌƌġts de tƌavail 
est eŶ foƌte hausse, le tauǆ de gƌavitĠ des aĐĐideŶts augŵeŶte ĠgaleŵeŶt, le suivi ŵĠdiĐal des ageŶts est toujouƌs aussi 
pƌoďlĠŵatiƋue Đaƌ ďeauĐoup de Đollğgues soŶt saŶs suivi depuis plusieuƌs aŶŶĠes.  
Les Votes : ABSENTION ;CGCͿ / CONTRE ;CFDT, FO, SNUͿ 

CoŶsultatioŶ du CHSCT sur le rapport aŶŶuel ϮϬϭ7 faisaŶt le ďilaŶ de la situatioŶ géŶérale de la saŶté, de la séĐurité et des 
ĐoŶditioŶs de travail aiŶsi Ƌue des aĐtioŶs ŵeŶées au Đours de l’aŶŶée ϮϬϭ7 au seiŶ de Pôle eŵploi RéuŶioŶ 

Ϭ6 septeŵďƌe ϮϬϭ8 
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