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CSE du Jeudi 19 et Vendredi 20 Décembre 2019 
 

DESIGNATION DES MEMBRES DE PÔLE EMPLOI OCCITANIE AU CSEC  
;COMITE SOCIAL ET ECONOMIQUE CENTRALͿ 

 

ϰ postes au CSEC ĠtaieŶt à pouƌvoiƌ pouƌ le CSE de Pôle Eŵploi OĐĐitaŶie, Ϯ postes de Titulaiƌes et Ϯ 
postes de SupplĠaŶts. Ϯϱ Titulaiƌes seƌoŶt au total pƌĠseŶts au CSEC tous ĠtaďlisseŵeŶts et ƌĠgioŶs 
ĐoŶfoŶdu-es ;OĐĐitaŶie, DG, Guadeloupe, DSI, PES, IDF, HDF, Coƌse…Ϳ. 
 

Candidat-es aux 2 postes de Titulaire au CSEC 
  

Chƌistelle LARA pouƌ le SNU, FƌaŶĐk ROHOU pouƌ le SNU et JĠƌôŵe DULION pouƌ la CGC. 
 

SoŶt Ġlu-es à la MajoƌitĠ aveĐ ϭϵ voiǆ suƌ Ϯϳ : Christelle LARA et Franck ROHOU pour le SNU. 
 

Candidat-es aux 2 postes de Suppléant-es au CSEC 
 

GhislaiŶ BONNICHON pouƌ FO et FƌaŶçoise GUENOT pouƌ la CFDT. 
 

Est Elu-e à la MajoƌitĠ aveĐ ϭϳ voiǆ suƌ Ϯϳ : FƌaŶçoise GUENOT pouƌ la CFDT. 
Est Elu à la MajoƌitĠ aveĐ ϮϮ voiǆ suƌ Ϯϳ : GhislaiŶ BONNICHON pouƌ FO. 
 

INFORMATION SUR LES PROJETS  
« PRISE DE RENDE)-VOUS EN LIGNE » ET « AGENDA DU CONSEILLER » 

 

Ce Ŷouvel outil appelĠ plus ĐoŵŵuŶĠŵeŶt PRDVL a ĠtĠ pƌĠseŶtĠ eŶ iŶfoƌŵatioŶ au CCE du Ϯϰ oĐtoďƌe 
ϮϬϭϵ. Il peƌŵettƌa auǆ DE de pƌeŶdƌe diƌeĐteŵeŶt RDV suƌ leuƌ espaĐe peƌsoŶŶel aveĐ leuƌ CoŶseilleƌ 
RĠfĠƌeŶt ;CDDE uŶiƋueŵeŶt daŶs uŶ pƌeŵieƌ teŵpsͿ. 
 

Des tests oŶt ĠtĠ pƌĠalaďleŵeŶt effeĐtuĠs daŶs ϭϴ ageŶĐes ;Hauts de FƌaŶĐe et CeŶtƌe Val de LoiƌeͿ et 
des ĠvolutioŶs oŶt ĠtĠ faites pouƌ les DE, les CoŶseilleƌs et le MaŶageŵeŶt suite à Đette 
eǆpĠƌiŵeŶtatioŶ. 
 

ϯ tǇpes de RDV seƌoŶt possiďles et pƌĠalaďleŵeŶt paƌaŵĠtƌĠs : TĠlĠphoŶe ;ϭϱ ŵŶͿ, PhǇsiƋue ;ϰϬ ŵŶͿ, et 
Visio ;ϭϱ ŵŶͿ.  
 

ϯ Ġtapes pouƌ le CoŶseilleƌ : Le CoŶseilleƌ ouvƌe des plages RDVL au seiŶ de soŶ aĐtivitĠ GPF, le DE pƌeŶd 
uŶ RDV via soŶ espaĐe peƌsoŶŶel uŶiƋueŵeŶt suƌ les ĐƌĠŶeauǆ dĠdiĠs paƌ le CoŶseilleƌ, le RDV et soŶ 
dĠtail vieŶŶeŶt s’iŶĐƌĠŵeŶteƌ daŶs l’ageŶda du CoŶseilleƌ. La fƌĠƋueŶĐe ƌeste à la ŵaiŶ du CoŶseilleƌ. Il va 
ġtƌe ŵis eŶ plaĐe uŶ kit de dĠploieŵeŶt et de guidaŶĐe pouƌ les AgeŶts. UŶ plaŶŶiŶg de dĠploieŵeŶt 
PRDVL est pƌĠvu aveĐ daŶs uŶ pƌeŵieƌ teŵps des audios eŶ jaŶvieƌ ϮϬϮϬ pouƌ les DT et DTD. UŶe 
dĠŵultipliĐatioŶ suƌ les ageŶĐes seƌa faite jusƋu’eŶ juiŶ ϮϬϮϬ. Il Ŷ’Ǉ auƌa pas de tiƌ uŶiƋue eŶ ƌĠgioŶ ŵais 
uŶ dĠploieŵeŶt DT paƌ DT. Les CoŶseilleƌs GDD seƌoŶt aussi ĐoŶĐeƌŶĠs apƌğs dĠploieŵeŶt du CRI. UŶ 
Ŷouvel outil « WE PLAN » vieŶdƌa eŶ ƌeŵplaĐeŵeŶt de l’outil RDVA. 
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INFORMATION SUR LES ORIENTATIONS STRATEGIQUES DE PÔLE EMPLOI 
 

 

La DiƌeĐtioŶ RĠgioŶale iŶdiƋue Ƌue le Pƌojet StƌatĠgiƋue est le fƌuit d’uŶ tƌavail de ƌĠfleǆioŶ ŵeŶĠ au seiŶ 
des ageŶĐes Ƌui a ĠtĠ ƌeŵoŶtĠe à la DiƌeĐtioŶ GĠŶĠƌale eŶ lieŶ Ġtƌoit aveĐ la CoŶveŶtioŶ Tƌipaƌtite.  
 

Ce pƌojet stƌatĠgiƋue Đouƌt jusƋu’eŶ ϮϬϮϮ.  
 

BeauĐoup de sujets oŶt fait l’oďjet d’eǆpĠƌiŵeŶtatioŶs ;Le CRI paƌ eǆeŵple eŶ OĐĐitaŶieͿ.  
 

Ce soŶt des ĠvolutioŶs iŵpoƌtaŶtes pouƌ aŵĠlioƌeƌ le seƌviĐe ƌeŶdu auǆ usageƌs deŵaŶdeuƌs d’eŵploi et 
eŶtƌepƌises ;PaĐk DĠŵaƌƌage, Offƌe d’Eŵploi à + de ϯϬ jouƌs…Ϳ.  
 

Le pƌojet stƌatĠgiƋue tieŶt Đoŵpte de l’ĠvolutioŶ de l’eŶviƌoŶŶeŵeŶt ;SeƌviĐes DigitauǆͿ, du Đoup, Pôle 
Eŵploi doit s’adapteƌ.  
 

Les gƌaŶds pƌojets : ĐoŶtiŶueƌ Ŷos effoƌts de ƌeĐƌuteŵeŶt pouƌ les eŶtƌepƌises et aĐĐĠlĠƌeƌ Đeuǆ-Đi eŶ 
s’adaptaŶt à ĐhaƋue teƌƌitoiƌe, et faiƌe eŶ soƌte Ƌue les ƌepƌises d’eŵploi ďĠŶĠfiĐieŶt à Đeuǆ Ƌui eŶ oŶt le 
plus ďesoiŶ.  
 

Des atelieƌs soŶt dĠploǇĠs eŶ ageŶĐe et d’autƌes soŶt eŶ Đouƌs afiŶ de tƌavailleƌ suƌ le pƌojet 
pƌofessioŶŶel des peƌŵitteŶts, ƋuaŶd la peƌŵitteŶĐe est suďie. Toutes les doŵiŶaŶtes d’aĐtivitĠs soŶt 
ĐoŶĐeƌŶĠes paƌ le pƌojet stƌatĠgiƋue. 
 

ChaƋue usageƌ ;DeŵaŶdeuƌ d’Eŵploi et EŶtƌepƌiseͿ doit avoiƌ uŶe visioŶ Đlaiƌe de Đe Ƌue Pôle Eŵploi 
peut lui appoƌteƌ.  
 

La DiƌeĐtioŶ souhaite pouƌsuivƌe et aĐĐƌoitƌe la peƌsoŶŶalisatioŶ aveĐ les usageƌs.  
 

CeƌtaiŶs sujets Ŷe soŶt pas eŶĐoƌe fiŶalisĠs Đoŵŵe la ƌefoŶte de l’Offƌe de SeƌviĐe EŶtƌepƌise ;Appui et 
AĐĐoŵpagŶeŵeŶtͿ ou le Ŷouveau suivi des DeŵaŶdeuƌs d’Eŵploi.  
 

INFORMATION EN VUE D’UNE CONSULTATION SUR LA POLITIQUE SOCIALE DE 
L’ETABLISSEMENT PÔLE EMPLOI OCCITANIE 

 

GloďaleŵeŶt, la DiƌeĐtioŶ souhaite favoƌiseƌ la PeƌfoƌŵaŶĐe Paƌ la CoŶfiaŶĐe ;PPCͿ. Elle souhaite 
ideŶtifieƌ et dĠveloppeƌ les ĐoŵpĠteŶĐes de ĐhaĐuŶ, pouƌsuivƌe la digitalisatioŶ des pƌoĐessus RH, 
ŵettƌe eŶ œuvƌe le ƌetouƌ du dialogue soĐial. 
 

Elle souhaite ŵettƌe eŶ plaĐe uŶ ƌĠseau de faĐilitateuƌs aupƌğs de la ligŶe ŵaŶagĠƌiale ;ϮϬ pouƌ la 
ƌĠgioŶͿ. 
 

PPC Đ’est NPC ŵais aveĐ plus de ĐlaƌtĠ daŶs le Đadƌe. 
Mise eŶ plaĐe de l’outil GPS doŶt le ďut est de passeƌ de l’appƌoĐhe ŵĠtieƌ paƌ l’appƌoĐhe ĐoŵpĠteŶĐe. 
 

Les Ġlus du CSE, apƌğs uŶ vote à l’uŶaŶiŵitĠ, ŵaŶdate la CoŵŵissioŶ PolitiƋue SoĐiale pouƌ « dĠgƌossiƌ » 
Đe dossieƌ avaŶt ƌetouƌ daŶs l’iŶstaŶĐe. 
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FONCTIONNEMENT DU CSE 

 
 

Les élus du CSE, ont été sollicités pour voter sur les modalités  et la répartition des heures des différentes 

commissions : Commission ASC, Commission Politique Sociale, Commission des Marchés, Commission 

Economique. 

Les syndicats FO et SNAP n’ĠtaŶt pas d’aĐĐoƌd sur la répartition des heures, les élus ont été amenés à voter sur la 

ŵise eŶ plaĐe d’uŶe eǆpeƌtise suƌ l’illĠgalitĠ de la répartition des heures dévolues aux élus pour les commissions.  

Cette proposition a été rejetée majoritairement par le SNU, la CGT, la CFDT et la CGC. 

FO et SNAP souhaitaient une répartition  par commission alors que la majorité des autres syndicats présents au 

CSE (SNU, CGT, CFDT, CGC) préféraient un vote sur une clé de répartition. La proposition de FO et du SNAP a été 

rejetée majoritairement. 

Les élus ont également voté sur la répartition des heures des non élus au CSE : chaque non élu aura un forfait de 

46h : Décision validée à l’Unanimité. 

Le bureau du CSE sollicite les élus ƋuaŶt à l’eŵďauĐhe en CDI de Mme GIMENEZ dont le CDD arrive à terme le  

31/12/19. Vote pour l’eŵďauche à la majorité. Le CSE dispose donc désormais de 6 Assistantes en CDI, 3 à 

Montpellier et 3 à Toulouse.  

 

GUIDE DE LA LAÏCITE ET DE LA NEUTRALITE A PÔLE EMPLOI 
 

 

Ce point a été présenté au CCE du 24/10/19. L’oďligatioŶ de ŶeutƌalitĠ Ƌui s’appliƋue auǆ seƌviĐes de l’Etat 
s’appliƋue ĠgaleŵeŶt  à Pôle Emploi eŶ taŶt Ƌu’EtaďlisseŵeŶt PuďliĐ  NatioŶal à CaƌaĐtğƌe AdŵiŶistƌatif ;EPAͿ. La 

Direction Générale a ŵis eŶ plaĐe Đe guide afiŶ de ŵettƌe uŶ Đadƌe Ƌui s’appliƋue à l’eŶseŵďle des ageŶts, des 
partenaires et des usagers. 

Ce guide a pour objectif de disposer de repères sur la conduite à tenir. 

Il y aura une mise en place de réunions transverses  en janvier 2020 puis une présentation en réunion de service 

au 1
er

 trimestre 2020. 

Les élus en CSE, notamment celles et ceux du SNU, ont demandé de mettre en place des sessions de formation à 

destiŶatioŶ de tous les ageŶts ;LaïĐitĠ, NeutƌalitĠ, DĠoŶtologie…Ϳ. 

 

 

Lézignan-Corbières, le jeudi  19 et vendredi 20 décembre 2019 
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